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Vielen Dank fur den Kauf dieses Panasonic-Produkts.
Bitte lesen Sie diese Anweisungen sorgféltig durch, bevor Sie dieses Produkt
verwenden, und bewahren Sie diese Anleitung fir die zuklnftige Verwendung auf.
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Sicherheitshinweise

@ Bevor Sie versuchen, dieses Klimageratprodukt (iber drahtlose
Kommunikation von einem entfernten Ort aus zu steuern / zu
bedienen, Uberprifen Sie unbedingt die Installation des Geréts und
seiner Umgebung und seien Sie vorsichtig mit Personen in der Néhe.

@ Um Personen- oder Gerateschéden zu vermeiden, sind die
nachfolgend aufgefiihrten Sicherheitshinweise zu beachten:

e Die verwendeten Warnhinweise untergliedern sich entsprechend ihrer
Wichtigkeit wie folgt:

e Dieses Gerét ist nicht fir die Verwendung durch die allgemeine
Offentlichkeit gedacht.

/N\ VORSICHT

Die Nichtbeachtung dieses Hinweises
kann zu schweren Verletzungen oder
gar zum Tod fihren.

Die Nichtbeachtung dieses Hinweises
kann zu Verletzungen oder zu
Beschadigungen flhren.

/\ ACHTUNG

Bei den folgenden Symbolen handelt es sich um Verbote bzw. Gebote:

® Dieses Symbol weist darauf hin, dass eine bestimmte
Tétigkeit NICHT durchgefiihrt werden darf.

0 Dieses Symbol weist darauf hin, dass eine bestimmte
Tétigkeit durchgeflhrt werden MUSS.

/I\ VORSICHT

® e Verwenden Sie das Innengerét nicht in der Nahe
von medizinischen Geraten oder automatischen
Kontrollgeraten
(automatischen Tiren, Brandmeldegeréten usw.).
- Funkwellen vom Innengerat kénnen das Gerat stéren und
zu Fehlfunktionen fuhren.

® e Zerlegen oder verandern Sie diesen Netzwerkadapter nicht.




e Halten Sie sich bei einem Herzschrittmacher
o mindestens 15 cm von der Inneneinheit entfernt.
- Die Funkwellen der Inneneinheit kbnnen die Funktion des
Schrittmachers beeintréchtigen.

/N ACHTUNG

o e Um Stérungen durch die Funkwellenschnittstelle
zu vermeiden, halten Sie das Geréat von Geraten wie
anderen drahtlosen Geraten, Mikrowellen und Geraten,
die 2,4-GHz-Signale verwenden, fern, wenn Sie dieses
WLAN-Modul verwenden.

- Je nach Region ist das Modul mdglicherweise nicht verfligbar.

/N ACHTUNG

Uberpriifen Sie die folgenden Anforderungen im Voraus
(Zu Hause):
e Stecken Sie das Netzteil richtig in die Steckdose. Stellen Sie
sicher, dass die Stromversorgung nicht verstaubt ist.
- Dies kann zu Branden aufgrund von Zlndung durch
_ schlechte Kontakte der Stromversorgung flihren.
e Uberprifen Sie den Status der durch eine andere Person
eingestellten Timer-Aktivierung.
- Ein unerwarteter Betrieb-Stopp-Vorgang kann den
menschlichen Kérper, Haustiere und Pflanzen schédigen.
® Es sollte keine Abnormalitat in der Klimaanlage geben, wie
z. B. eine Anderung des Luftstroms. Achten Sie darauf, dass
sich keine Gegenstande davor befinden, die durch den direkt

daran blasenden Luftstrom leicht verschoben werden kdnnen.

Die heruntergefallenen oder bewegten Gegenstande kénnen
zu Gefahren wie Feuer, Verletzungen usw. fihren.

e Verwenden Sie die hauseigene Fernbedienung immer
dann, wenn die Méglichkeit besteht, dass Personen (z. B.
Sauglinge, Kinder, Behinderte, altere oder kranke Personen)
die Temperatur nicht selbst regeln kénnen und sich auf die
voreingestellte Konfiguration der Klimaanlage verlassen.
Der Anstieg und Abfall der Temperatur aufgrund der
Fernbedienung kann dazu flhren, dass sich die Insassen
unwohl fuhlen und / oder ihren Alltag stéren.

Pflanzen und Tiere sind wahrscheinlich von plétzlichen
Temperaturschwankungen betroffen.

Uberpriifen Sie die folgenden Anforderungen, bevor Sie
die Klimaanlage von einem entfernten Ort aus betreiben:
e Informieren Sie die Person(en) in der Néhe des zu
klimatisierenden Bereichs, dass Sie den Betrieb und die
Einstellungen der Klimaanlage fernsteuern werden. Dadurch
werden schwerwiegende Auswirkungen auf die Person(en)
vermieden, die entweder durch Uberraschungen oder durch
plétzliche Temperaturschwankungen (von Komfort zu Kalte
oder umgekehrt) verursacht werden kénnen.
(Dies kann den menschlichen Kérper durch plétzliche
Anderungen der AuBBentemperatur und der Raumtemperatur
schadigen.
Die Temperatureinstellung kann per Fernbedienung erfolgen)
- Wenn die Hauptanzeige der Panasonic Comfort Cloud
APP nicht den Status des Betriebs anzeigt, verwenden
Sie bitte die hauseigene Fernbedienung, um die
Klimaanlage zu bedienen.

@ Da die APP die Netzwerkkommunikation verwendet, kann
es vorkommen, dass der Remotebetrieb aufgrund von
Kommunikations- und / oder Netzwerkfehlern nicht méglich
ist (z. B. Ausfallzeiten von Panasonic Cloud-Servern,
Serverausfallzeiten von Telekommunikationsanbietern,
WLAN-Konnektivitat usw.). Verwenden Sie in solchen Féllen
die hauseigene Fernbedienung, um die Klimaanlage zu
bedienen.




Systemiberblick
Innengert Dinge, die Sie vorbereiten mussen Herunterladen aus dem
engerd (separat kaufen und abonnieren) App-Store
L {
—— U
) .
Netzwerkadapter Router Internet  Smartphone Panasonic Comfort

Cloud-App (kostenlos)

e Fir diese Funktion muss die App auf einem Smartphone ausgefiihrt. Bitte informieren Sie sich
im jeweiliigen Store flrr die unterst(itzte Betriebssystemversion.

¢ Der Netzwerkadapter ist speziell als Endgerét fiir die ,Panasonic Comfort Cloud“-App konzipiert.

* Die Abdeckung des WLAN-Netzwerks muss den Installationsort des Innengeréts einschlieBen.

Spezifikation - Integrierter Netzwerkadapter - (1QR-Code) *

Modell DNSK-P11

Eingangsspannung 5V DC (vom Innengerét der Klimaanlage)
Derzeitiger Verbrauch Tx/Rx max. 290/100 mA

WLAN-Standard IEEE 802.11 b/g/n

Frequenzbereich 2,4-GHz-Band

Verschlisselung WPA™ / WPA2™

Maximale Hochfrequenzleistung, die in den Frequenzbéndern DNSK-P11 iibertragen wird
Art der Funkverbindung Frequenzband Max. EIRP (dBm)

WLAN 2412 - 2472 MHz 20 dBm
Spezifikation - Integrierter Netzwerkadapter - (2QR-Code) *

Modell PIOT-V2(WA)

Eingangsspannung 5V DC (vom Innengerét der Klimaanlage)
Derzeitiger Verbrauch Tx/Rx max. 190/70 mA

WLAN-Standard IEEE 802.11 b/g/n; BT5.0 Low Energy (BLE)
Frequenzbereich 2,4-GHz-Band

Verschliisselung WPA™/WPA2™/WPA3™

Maximale Hochfrequenzleistung, die in den Frequenzbéndern PIOT-V2(WA) iibertragen wird
Art der Funkverbindung Frequenzband Max. EIRP (dBm)

WLAN 2412 - 2472 MHz 20 dBm

BLE 2402 - 2480 MHz 20 dBm

* Jeder der spezifischen Netzwerkadapter, die in das entsprechende Modell des Klimagerats
eingebaut werden. Achten Sie darauf, dies mit dem Vertriebsmitarbeiter abzukléren.

VorsichtsmaBnahmen

e Zerlegen oder verandern Sie diesen Netzwerkadapter auf KEINE Weise.

e Entfernen Sie diesen Netzwerkadapter wahrend des Betriebs NICHT aus dem Gerat.

* Uber Funk Ubertragene und empfangene Daten kénnen abgefangen und tiberwacht
werden.

AnschlieBen des Netzwerks

VorsichtsmaBnahmen beim Gebrauch

o Lesen Sie vor der Verwendung dieses Produkts unbedingt alle VorsichtsmaBnahmen in diesem
Handbuch, um eine ordnungsgeméaBe Verwendung zu gewahrleisten. Das Unternehmen haftet nicht
fiir Mangel und Schéden, es sei denn, es wird eine gesetzliche Haftung anerkannt, in Bezug auf
Ausfalle, die durch die Verwendung dieses Produkts entstehen, die durch unsachgeméaBen Gebrauch
oder wahrend der Verwendung durch Sie selbst oder einen Dritten entstehen.

SicherheitsmaBnahmen

o Wireless LAN verwendet Funkwellen, um Informationen auszutauschen. Daher besteht die Gefahr
eines unbefugten Zugriffs.

* Initialisieren Sie die APP-Einstellungen am Produkt, bevor Sie es entsorgen oder an Dritte dbertragen.

* Das Innengerét der Klimaanlage muss in den Raumen installiert sein und darf flr unbefugte Dritte
nicht zuganglich sein.

* Um die Sicherheit zu gewéhrleisten, sind die Aufstellungsorte unbedingt so zu wéhlen, dass unbefugte
Personen keinen physischen Zugang haben.

Vor der Einstellung

* Vergewissern Sie sich, dass der WLAN-Router korrekt mit dem Netzwerk verbunden ist.
* Vergewissern Sie sich, dass das WLAN des Smartphones aktiviert ist.

* Smartphone und Klimaanlage sollten an denselben WLAN-Router angeschlossen sein.

App-Installation

Fir Android-Benutzer Fir iOS-Benutzer

BNOTiIRSTY > GooglePiay | « Offnen Sie L EEESY.
+ Suchen Sie nach der ,Panasonic Comfort Cloud“-App. | * Suchen Sie nach der ,Panasonic Comfort Cloud"“App.
* Laden Sie sie herunter und installieren Sie sie. |* Laden Sie sie herunter und installieren Sie sie.

Hinweis

* Das Erscheinungsbild der App-Benutzeroberfldche kann sich bei Versions-Upgrades ohne Ankiindigung &ndem.
¢ Die Nutzung dieser Anwendung ist kostenlos. Es kdnnen jedoch weitere Kosten fiir Verbindung und Betrieb anfallen.

Starten der ,,Panasonic Comfort Cloud*
Erstellen einer neuen Panasonic-ID

Verwenden Sie die ,Panasonic Comfort Cloud*-App als eine Option zur Steuerung der Klimaanlage.

) R T -

Hello!

* Als neuer Benutzer wahlen Sie zum
Registrieren die Option ,Create an
account”. Alternativ kdnnen Sie sich
auch Uber Apple ID oder Google-Konto
registrieren.

e Als registrierter Benutzer melden Sie sich
mit lhrer registrierten Panasonic ID, Apple
ID oder Ihrem Google-Konto an.

Stay comfortable and stay in control.




App-Einstellung Einstellen der Netzwerkverbindungen - (2QR-Code)

Neues Klimagerat hinzufiigen Einrichtung liber QR-Scan
Die Klimaanlage muss registriert werden, bevor Sie die ,,Panasonic Comfort Cloud*-App nutzen kdnnen.
@ Tippen Sie auf ,Scan QR code". @ Scan wird ausgefihrt.

@ — 9 Einstellen der < Selimprepacaion
My Home 2,0 Netzwerkverbindungen Scan QR code
o <y Seuppreparaion ® I?en!ifiziergln und w_éhlen Sie die Bedingung Conesion, | o ses LA
A fir die Verfiigbarkeit des QR-Codes.
@ < A e devics DaycahaveFron pancl ket nhend? Kabel- und drahtlose sot (2
pra—— st it | | Fernbedienung Ol

———————— \, the screen to view the help guide. . " =

i . Einrichtung Gber QR-Scan | L —
| = § O (¢t (Siehe Seite 5-6) oder

| | commercatar Please prepare a 2.4GHz wireless LAN router. EinfiChtUﬂg Uber AP-Betriebsart

conditioner

(E—— (Siehe Seite 6-7)

d | &

. *1 :
Airto water heat pump Ventiation fan Front panel sticker with 2 QR codes —1 Nur drahtlose Fernbedlenung e . Wenn der QR-Scan

inn : ' fehlgeschlagen ist. S
— Manuelle Einrichtung- AP- :; o
B E ST | Methode : Scan QR code : Fahren Sie mit

"""""""""" LEinrichtung tber

Front panel sticker with 1 QR code (Siehe Seite 7-8) *1 1f you cannot find or read QR code. please AP-Betriebsart” fort.
SRMEL L\j Manuelle Einrichtung- WPS- [ (Siehe Seite 6-7)
{ Device Sharing with QR code } ————‘ Methode . . . . .
B T vitoorael Without Front panel sticker (Siehe Seite 8-9) Befolgen Sie die Anweisungen der App auf dem Bildschirm. @ Tippen Sie auf ,Connect".

I —— i Tippen Sie auf ,Next".
—— Nur Kabelfernbedienun (Drahtlose Fernbedienung) (Kabelfernbedienung)
(Siehe Seite 9-13)

< Connection Guide < Connection Guide

Setting with the controller

Setting with remote controller

Please prepare a 2.4GHz wireless LAN router.

@ et i Please prepare a 2.4GHz wireless LAN router.
Add new device etup preparation * P . .
< Press and hold “wireless LAN" button for 5 secs PG L e s Aa R SR

Check QR code plltite shown Press [

Press “up” or “down” button until “0”is shown.

Please open the front panel and check if there is a
e.

QRcod Do you want to connect the air

conditioner to this wireless LAN
router?

Point remote controller to air conditioner and
press "SET” button once.

Air conditioner +
Wireless remote

Air conditioner + Wired
Remote Controller

SSID :Router 1

controller

S Select "WIAN" and press [.] MAC address of target device
5 — 7061:BE:STAES
B Function setop 1200 Mon
8 = i ‘ Powerful
QR code exists.
i 3Select (+)Confirm
Extomal wisloss: Window air conditioner
adapter _—
N 'as% Please refer to the Operating Instructions for the position of Select "Scan QR code” and press [«].
é’% - the button
N Tissvion
QR code is not found. After step 1 ~ 3 have been done, tap “Next".
(aP)
e ) Tolconti
1 1
. | ez T
e ’
3o

and press [+].

Tap "Next" button.




Einstellen der Netzwerkverbindungen — (2QR-Code)

Einrichtung iber QR-Scan

(5) Wahlen Sie Ihren Router ~ (6) Geben Sie das Passwort  (7) Verbindung wird hergestellt.

aus.

Select wireless LAN router X

Router 1 8

)
Gp

Router 2

Other...

MAG address of the target air conditioner
70:61BE51:AE99

des Routers ein.

Router 1

Password

Geben Sie ein Passwort ein. @ Geben Sie einen Namen fir Registrierung abgeschlossen.

das Klimagerét ein.

The air conditioner is being
connected to the network.

Please wait for a few minutes.

If a pop-up is displayed during the
connection, permit the connection to
the wireless LAN.

o/

& Connection Guide

o———o
Device password settings
Model:

CS-HZ25UKE

Important notice:

This password is required for air conditioner security.
Please keep your password secure.

Password: 8-15 characters with letters and numbers.

Password

Re-enter password

(e e S S e e e e B B S S J
1 . I
II

Dyt (]

4 Connection Guide

o—o0—90

Air conditioner name

Model:

CS-HZ25UKE

Enter your preferred name for this air conditioner

Air conditioner name

(o e Bl e e e e B S )
1 . 1
II

b o ]

4 Connection Guide

o—o—90

Registration completed
Thank you for your registration.

‘The air conditioner has been registered and connected
to the wireless LAN

* Merken Sie sich das
Passwort zur spéteren
Verwendung.

Einstellen der Netzwerkverbindungen — (2QR-Code)

Einrichtung Gber AP-Betriebsart

@ Tippen Sie auf ,can't find QR @ Befolgen Sie die Anweisungen der App auf dem Bildschirm. Tippen Sie
code”. auf ,Next".
(Drahtlose Fernbedienung)

< Connection Guide 4 Connection Guide

Setting with the controller

(Kabelfernbedienung)

< Setup preparation

Scan QR code °

Please scan QR code to setup wireless LAN Setting with remote controller
connection. : »
. ) Press [:=], then select "Function Setup”.
If wireless LAN LED is OFF, please press wireless LAN rees i1, hen slect Function Setup
button once to enable the wireless LAN before Press ]
processing to step1.

Press and hold “wireless LAN” button for 5 secs
until “1” is shown.

Press “up” or “down” button until “2" is shown.

Point remote controller to air conditioner and
press "SET” button once.

Select "WLAN" and press [].

Function setup _12:00,Mon
owerful

9
r check
AN

select [-]Confirm

Select "Advanced setting(AP)" and press [-]

12:00,Mon
WLAN ON/OFF
Easy setting (WPS)

Advance setting (AP)_12:00,Mon

[-iConfirm

and press [o].

Tap "Next" button.

@ Fur die Erstregistrierung des @ Tippen Sie auf ,Join“. @ Tippen Sie auf ,Connect".

Klimagerts tippen Sie auf ,No*,

Do you want to connect the air
conditioner to this wireless LAN
router?

The air conditioner is being
connected to the network.

Do you have the device password?

“Comfort Cloud” Wants to
Join Wi-Fi Network " SSID :Router 1

Panasonic-CS-V2-eM00"?

If it's failed, please choose
another option.

1 o i MAC address of target device
Cancel 70:61:BE:5T:AE:99

Connect




Einstellen der Netzwerkverbindungen (drahtlose Fernbedienung) - (1QR-Code)

Einstellen der Netzwerkverbindungen — (2QR-Code)

Einrichtung liber AP-Betriebsart Manuelle Einrichtung- AP-Methode
(1) Befolgen Sie die

() Wahlen Sie Ihren Router (7)) Geben Sie das Passwort Verbindung wird hergestellt.
Anweisungen der App

aus. des Routers ein. ) >
[ e | G Tiopon Sio aut Na
seectwieless LaN rover 5 Tippen Sie auf ,Next®.
elect wireless router Router 1
ot —p < ComnectionGuide = Schnelles Das Geréat baut die Verbindung
' pascHord ] step 1 step2 step3 Blinken auf.
Router 2 = E)
When Wireless LAN LED s ON, tap "Next". Langsames | Das Gerét sichert die Verbindung
omer: U L e Blinken nicht.
The air conditioner is being 2. When Wireless LAN LED is blinking, tap "Next.
connected to the network.
Please wait for a few minutes.
If a pop-up is displayed during the

connection, permit the connection to
the wireless LAN.

¢ Es kann die Verbindung zum Gerét herstellen,

Kein Blinken | Das Gerét hat die Verbindung
(bleibt ein) hergestellt.
auch wenn das Gerat ausgeschaltet ist.

o/

7l
N
Wireless LAN 2=
button  *

Please refer to the operation manual for the
position of the button.

Hinweis

¢ Wenn die WLAN-LED ununterbrochen
blinkt und Sie die APP nicht verwenden
maochten, driicken Sie zum Ausschalten
die WLAN-Taste 5 .

MAC address of the target air conditioner Cancel
70:61:BESTAES

(9) Geben Sie ein Passwort ein. (10) Geben Sie einen Namen fiir (11) Registrierung abgeschlossen.
das Klimagerét ein.

(2) Tippen Sie auf (3) Befolgen Sie die (4) Tippen Sie auf ,Join*,

< Connection Guide

o——0

Device password settings

4 Connection Guide

o—o0—90

Air conditioner name

4 Connection Guide

o———o0—90

Registration completed

Model: Model: Thank you for your registration.

The air conditioner has been registered and connected
CS-HZ25UKE CS-HZ25UKE to the wireless LAN

Important notice: Enter your preferred name for this air conditioner

This password is required for air conditioner security.

Please keep your password secure. Air conditioner name

Password: 8-15 characters with letters and numbers. }

Password

Re-enter password

____________________ N

e ] f

1 q I ! q 1

. Register ) 1 Register .
v ]

= A R

* Merken Sie sich das
Passwort zur spateren
Verwendung.

,LED is blinking*“.

< Connection Guide =

Step 1 Step2 Step3

Make sure your smartphone is connected to a
2.4GHz band wireless LAN.

Choose the button that matches the status of
Wireless LAN LED.

-

L

s

* Wireless LAN LED's position and colour varies
for different models

LED is ON

apassword

Anweisungen der App
auf dem Bildschirm.
Tippen Sie auf ,Next”.

& Connection Guide =

Step 1 Step2 Step3

Make sure your smartphone is connected to a
2.4GHz band wireless LAN.

If Wireless LAN LED is OFF during the connection
setup, please enable again by pressing "Wireless
LAN" button once before proceeding to step 1.
1. Press and hold "Wireless LAN" button for 5
secs until easy setting "1" is shown.

2. Press "up” or "down" button until Advance
setting "2" is shown.

3. Point remote controller to air-conditioner and
press "SET" button once.

4. After step 1~3 have been done, tap "Next".

Please refer to the operation manual for the
position of the button.

K Connection Guide =

Step 1 Step2 Step3

Make sure your smartphone is connected to a
2.4GHz band wireless LAN.

If Wireless LAN LED is OFF during the connection
setup, please enable again by pressing "Wireless
LAN" button once before proceeding to step 1.
1. Press and hold "Wireless LAN" button for 5
secs until easy setting "1" is shown.

2. Press "un" ar "down® huttan until Advance
settir

3.poi “Comfort Cloud” Wants to and
press Join Wi-Fi Network "

4.Aft  Panasonic-CS-wirelessAP"? .

Cancel

Please refer to the operation manual for the
position of the button.

Next




des Routers ein.

Step2 Step3

Make sure your smartphone is connected to a
2.4GHz band wireless LAN.

If Wireless LAN LED is OFF during the connection
setup, please enable again by pressing "Wireless
LAN" button once before proceeding to step 1.
i1

S€  Enter the password of the

21 selected wireless router.

set

3.

pre %SSID:Router 1
4.

MAC address of target device
70-61-be-c6-12-3b

Cancel OK

Please refer to the operation manual for the
position of the button.

Next

Manuelle Einrichtung- AP-Methode

Connection Guide

When the connection of air-conditioner to router
is successful, the Wireless LAN LED changes from
blinking to ON.

*It may take up to few minutes before changes
to ON.

* Wireless LAN LED's position and colour varies
for different models

If the Wireless LAN.LED is ON, tap "Next",

Next

If Wireless LAN LED keep blinking, tap "Check".

Check

(5) Geben Sie das Passwort (6) Tippen Sie auf ,Next“. (7) Wahlen das zu
registrierende Klimagerat.

Connection Guide

Select the air-conditioner for registration

Unregistered air conditioner

CS-XU18XKP

CS-HZ25UKE

Registered air conditioner

Cancel Register

Retry searching...

Tippen Sie auf ,Next".

Connection Guide

*If Wireless LAN LED is OFF, please press
“Wireless LAN" button once to enable the
Wireless LAN before proceeding to step 1.

1. Press and hold "Wireless LAN" button for 5
secs until easy setting"1" is shown.

2. Press "up” or "down" until device registration
“3"is shown.

3. Point remote controller to air-conditioner and
press "SET" button once.

Please refer to the operation manual for the
position of the button.

After step 1 ~ 3 have been done, tap "Next".

Next

(9) Geben Sie ein
Passwort ein.

Device password settings

Step 1

Model:
CS-HZ25UKE

Input the password to complete the registration.
Password must be 8-15 characters with letters
and numbers.

Password

Geben Sie einen Namen
fur das Klimageréat ein.

< New air conditioner settings =

Step 1

Model

CS-HZ25UKE

Enter your preferred name for this air-
conditioner

Air conditioner name

Merken Sie sich das
Passwort zur spateren
Verwendung.

(1) Befolgen Sie die

Anweisungen der App
auf dem Bildschirm.
Tippen Sie auf ,Next".

Connection Guide

When Wireless LAN LED is ON, tap "Next".

1. Point the remote control to air-conditioner
and press the "Wireless LAN" button once.

2. When Wireless LAN LED is blinking, tap "Next".

Wireless LAN 2=
button  ©

Please refer to the operation manual for the
position of the button.

Next

Manuelle Einrichtung- WPS-Methode

(2) Tippen Sie auf

,connect without
entering password®.

Connection Guide

Make sure your smartphone is connected to a
2.4GHz band wireless LAN.

Choose the button that matches the status of
Wireless LAN LED.

* Wireless LAN LED's position and colour varies
for different models

LED is blinking

LED is ON

apassword

@ Tippen Sie auf ,Next".

Connection Guide

Press the WPS button on the router to establish
connection.

Tap "Next" after the router is ready for
connection.

Next

(4) Befolgen Sie die

Anweisungen der App
auf dem Bildschirm.
Tippen Sie auf ,Next®.

Connection Guide

If Wireless LAN LED is OFF during the connection
setup, please press "Wireless LAN" button once
to enable the Wireless LAN before proceeding to
step 1.

1. Press and hold "Wireless LAN" button for 5
secs until easy setting "1" is shown.

2. Point remote controller to air-conditioner and
press "SET" button once.

3. After step 1 & 2 have been done, tap "Next".

®
®

Please refer to the operation manual for the
position of the button.

Next

Connection Guide

When the connection of air-conditioner to router
is successful, the Wireless LAN LED changes from
blinking to ON.

*It may take up to few minutes before changes
to ON.

* Wireless LAN LED's position and colour varies
for different models

If the Wireless LAN LED is ON, tap "Next",

Next

If Wireless LAN LED keep blinking, tap "Check".

Check

@ Tippen Sie auf ,Next". @ Verbindung wird

hergestellt.

Connection Guide

Searching for air-conditioner.

Please wait...

Cancel




Einstellen der Netzwerkverbindungen (drahtlose Fernbedienung) - (1QR-Code) Einstellen der Netzwerkverbindungen (Kabelfernbedienung)

@ Vorbereitung des Innengeréts zur Verbindung mit dem WLAN

Manuelle Einrichtung- WPS-Methode

@ Tippen Sie auf (2 Befolgen Sie die (3 Befolgen Sie die
@ Wahlen das zu Befolgen Sie die @ Geben Sie ein Passwort ,LED is OFF*. Anweisungen Anweisungen

[gglstrlerg?de Anf\'\gelsugglan dhef App ein. der App auf dem der App auf dem
Imagerat. aur dem bllascnirm. B f f B f f
g : - “ Bildschirm. Tippen Bildschirm. Tippen
Tippen Sie auf ,Next®. : “ : «
Sie auf ,Next“. Sie auf ,Next*.
< Connection Guide = & Connection Guide = < Device password settings =
Step 1 Step2 Step3 Step 1 Step2 Step3 Step 1 Step2 Step3 < GennEeiem @k = < EmmsEE e @R = < Connection Guide =
Step 1 Step2 Step3 step 1 Step 2 Step3 step 1 Step2 Step3
Select the air-conditioner for registration *‘zmlr::sil;j\thifz: :::Z :;ezz: :I;etsse Model: When Wireless LAN LED is ON or blinking, Perform the following operations with the 1. Select "WLAN ON/OFF” and press [«].
' 0 e ller.
Wireless LAN before proceeding to step 1. Ctizsthe 2P iLEDI=ON.blinkingsy iz mmmher : SN/OFF
Unregistered air conditioner 1. Press and hold "Wireless LAN" button for 5 P e - 1.Press [:=], then select “Function Setup”. tting (WPS)
il et b Input the password to complete the registration. (B E R e 2.Press [.]. Advance seting (A7)
CS-XU18XKP 2. Press "up” or "down" until device registration Password must be 8-15 characters with letters e e e
"3"is shown. and numbers. :
3. Point remote controller to air-conditioner and WIANON/OFF  12:00,Mon
CS-HZ25UKE press "SET" button once. Password
Reguest
r N
Wireless LAN = (~IConfirm
Registered air conditioner LED &

and press [«].

2. When Wireless LAN LED is blinking, tap “Next”.
3.Select "WLAN" and press [.].

[Function setup 12:00,Mon |
Powerful
et
Filter check
LAN
2Select [~]Confirm
4.Tap “Next".

Please refer to the operation manual for the
position of the button.
Cancel Register

After step 1 ~ 3 have been done, tap "Next". LED is ON/blinking

Retry searching... Next LED is OFF Next Next

Geben Sie einen .
Namen fiir das (WLAN-LED des Innengerats)

Klimagerét ein. Schnelles Das Gerat baut die Verbindung auf.
< New air conditioner settings = Bllnken
i i i Langsames | Das Gerét sichert die Verbindung nicht.
Model Blinken
CS-HZ25UKE

B Kein Blinken | Das Gerat hat die Verbindung
i (bleibt ein) hergestellt.

Air conditioner name

e Es kann die Verbindung zum Gerét herstellen, auch wenn das Geréat
ausgeschaltet ist.

Hinweis

e Wenn die WLAN-LED ununterbrochen blinkt und Sie
die APP nicht verwenden méchten, wahlen Sie zum
Ausschalten WLAN EIN/AUS.




@ < e RS = e Wabhlen Sie den Status der WLAN-LED aus. Netzwerkverbindung im WPS-Modus (Methode 1)
e Um eine Verbindung Uber WPS herzustellen,
wéhlen Sie bitte ,connect without entering a —— Dricken Sie die ,WPS“-Taste des Routers, der

Step 1 Step 2 Step 3

Make sure your smartphone is connected to a paSSWOrd“_ an e|ne Kl|maan|age angeSCh|Ossen erd
. z band wireless L . . . .
HAcnebenduireiess AN e * Vergewissern Sie sich, dass die WLAN-
Choose the button that matches the status ' LED leuchtet. Wenn die WLAN-LED aus ist,
of Wireless LAN LED. Press the WPS button on the router to establish - . N

connection. wahlen Sie WLAN EIN/AUS, um die WLAN-

Verbindung zu aktivieren.

Tap "Next" after the router is ready for
connection.

) U

* Wireless LAN LED's position and colour varies
for different models

LED is blinking o Zur AP-Betriebsart (Methode 2)
o e Zur WPS-Betriebsart (Methode 1)

@ Wabhlen Sie die Einfache Einstellung (WPS) an der Fernbedienung.

Connection Guide Connection Guide
1.Press [:=], then select “Function Setup”. 1. Select “Easy setting(WPS)” and press [4].
2.Press [J]. WLAN 12:00,Mon
WLAN ON/OFF
Advance setting (AP)
Device registration
|sselect [-IConfirm
Easy setting (WPS) 12:00,Mon
[+]Confirm
and press [4].
3.Select "WLAN" and press [J].
Function setup 12:00,Mon 2.Tap “Next’"
Powerful : )
Quiet
Filter check
‘ WLAN
| $Select [~IConfirm
4.Tap “Next”.
Next NEXE
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Connection Guide

When the connection of air-conditioner to router
is successful, the Wireless LAN LED changes from
blinking to ON.

*It may take up to few minutes before changes
to ON.

!h
N\ — —

* Wireless LAN LED's position and colour varies
for different models

If the Wireless LAN LED is ON, tap "Next".
o

If Wireless LAN LED keep blinking, tap "Check".
Check

@ < Connection Guide

Step 1 Step2 Step3

Searching for air-conditioner.
Please wait...

Cancel

e Wenn die Verbindung der Klimaanlage
mit dem Router erfolgreich war, blinkt die
WLAN-LED nicht mehr, sondern leuchtet
durchgehend.

¢ Wenn die WLAN-LED weiterhin blinkt,
Uberprufen Sie die Verbindung zum WLAN-
Router.

11

Netzwerkverbindung im AP -Modus (Methode 2)

@ Waébhlen Sie die Erweiterte Einstellung (AP) an der Fernbedienung.

< Connection Guide =
Step 1 step2 Step3

1.Press [:=], then select “Function Setup".
2.Press[.].

3.Select "WLAN" and press [.].

Function setup
Powerful

12:00,Mon

Quiet
Filter check

2Select [~IConfirm

4.Tap “Next".

e ——————— .
1 Next !
L A, s

& Connection Guide
Step 1 Step2 Step3

1. Select "Advanced setting(AP)" and press [.].
[WLAN — 12:00,Mon|
'WLAN ON/OFF |
Easy setting (WPS) [
Adva AP)
Dev n [
ZSelect [-iConfirm

Advance setting (AP) 12:00,Mon

[
[

[~IConfirr

and press [.].

2.Tap “Next".
e, ———— .
1 Next 1
L — s

Allow mfort Cloud” to use

@ Treten Sie bei, um sich mit dem ,Panasonic-CS-wirelessAP“-Netzwerk zu verbinden.
Geben Sie das Passwort des ausgewéhlten drahtlosen Routers ein und fahren Sie fort.

“Comfort Cloud” Wants to
Join Wi-Fi Network
"Panasonic-CS-wirelessAP"?

Enter the password of the
selected wireless router.

% SSID:Router_SSID1

MAC address of target device
2¢-9f-fb-7d-13-12

Cancel




Wenn die Verbindung der Klimaanlage mit dem Router erfolgreich war, blinkt die Wabhlen Sie die Klimaanlage und legen Sie das Passwort fest.

WLAN-LED nicht mehr, sondern leuchtet durchgehend. Wenn die WLAN-LED

leuchtet, schlieBen Sie das Smartphone an den WLAN-Router an. (Kehren Sie @ < S — - e Wahlen Sie das Klimaanlagenmodell, um das

zu dieser Anwendung zuriick, nachdem Sie die Einstellungen fiir das drahtlose Gerét zu registrieren.

Netzwerk vorgenommen haben, um mit der Installation fortzufahren.)

e Wenn die WLAN-LED weiterhin blinkt, iberprifen Sie die Verbindung zum e e e
WLAN-Router.

Step 1 Step2 Step3

Unregistered air conditioner

< Connection Guide CS-XU18XKP

Step 1 Step 2 Step 3 CS-HZ25UKE

When the connection of air-conditioner to router
is successful, the Wireless LAN LED changes from
blinking to ON.

*It may take up to few minutes before changes
to ON.

Registered air conditioner

"Comfort Cloud” Wants to
Join Wi-Fi Network

"“SSID:Router_SSID1"

1 .
Cancel Register
* Wireless LAN LED's position and colour varies egiste

for different models

Retry searching...

If the Wireless LAN LED is ON, tap "Next".

Waéhlen Sie die Gerate-Registrierung auf der Fernbedienung, um lhre Luft-
Klimaanlage zu registrieren.

If Wireless LAN LED keep blinking, tap "Check".

Check

< Connection Guide < o DN EER = < Connection Guide =
step step2 step3
Step 1 Step 2 Step 1 Step 2 Step 3
1.Press [i=), then select “Function Setup’.
2press (1 1. Select "Device registration” and press [].

Searching for air-conditioner.

Please wait...

Register 12:00,Mon

[~IConfirm
3.Select "WLAN" and press [.]. e

Function setup 12:00,Mon and press [].
Powerful
Quiet P
Filter check 2.Tap “Next".
4.Tap “Next".
e o O '
1 Next 1 ! Next 1
i — 3 . F

Cancel

12



©] <

Device password settings =

Step 1 N Step 3

Model:
CS-HZ25UKE

Input the password to complete the registration.
Password must be 8-15 characters with letters
and numbers.

Password

@ < New air conditioner settings =

Step 1 Step 2 Step 3

Model
CS-HZ25UKE

Enter your preferred name for this air-
conditioner

Air conditioner name

Legen Sie ein Passwort fiir das neue

Klimaanlagenmodell fest, um die Registrierung

abzuschlieBen.

Das Passwort muss aus 8—15 Zeichen

bestehen sowie Buchstaben und Zahlen

enthalten.

Hinweis:

e Bewahren Sie das Passwort fur die
zukunftige Verwendung bei einer zusétzlichen
Benutzerregistrierung auf.

Sobald die Verbindung zwischen der App

und der neuen Klimaanlage durch den

Registrierungsprozess hergestellt ist, geben Sie

den bevorzugten Namen flr diese Klimaanlage

ein, um sie identifizieren zu kdnnen.

¢ Mit der Registrierung des neuen Namens der
Klimaanlage ist die Funktion der ,Panasonic
Comfort Cloud“-App einsatzbereit.
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Verwenden Sie den ,,Panasonic Comfort Cloud*

& My Home ®

Living Room

®27-c 828c

i Air Quality

Cool

24 ;.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Hinweis

Der ,Panasonic Comfort Cloud” ist mit dem
Netzwerkadapter verbunden und einsatzbereit.

Das Benutzerhandbuch finden Sie auf der
Registerkarte Menu.

die Fernbedienung.

* Prufen Sie vor und wéhrend des Betriebs den Verbindungsstatus der App. Wenn
der Status nicht angezeigt wird, verwenden Sie zum Bedienen des Klimagerats




Starten Sie die Anwendung

(1) Melden Sie sich bei der

~Panasonic Comfort Cloud“-App an.

Welcome!
Sign in with your Panasonic ID,

© Emailaddress O Phone number

Email address

Password

Show password

Create an account
EAQ @

update.

Sign in with Google M

)

1f you forgot your password, click here

We kindly ask you to ensure that you SIGN IN WITH
YOUR CURRENT PANASONIC ID FIRST after the

Panasonic-ID

Passwort

Panasonic-
ID/Passwort
zurlicksetzen

Far neue
Panasonic-ID

registrieren

(2) Wahlen Sie Ihre zu steuernde

Klimaanlage aus.

Devices @
My Home ~ # oW
OFF
] g 0] =
Devices schedule Monior Noti e

Hauptgeratebildschirm — Einstellung des Betriebs

Zurick

Innentemperatur

AuBBentemperatur

R Owner settings >
{5} Device settings >

{5} Delete this device >

Betriebsart

Ventilatordrehzahl
andern
Einstellung des
Geratebetriebs

Einrichten des
Wochentimers

4

P < My Home
Living Room -
' @27-c 28-c
i Air Quality
Cool

24.,.

Devices Schedute

z
S

Notification

@- nencex

®

»-

Menu

Status aller Klimaanlagen
der gleichen Gruppe

Funktionen (*)

Eingestellte Temperatur

Einstellen der Temperatur

Klimagerat OFF/ON
Schwingungsstellung
andern

Einstellungen, Handbuch
und Informationen
Nutzungseinblicke und
Diagramme

[(*)Vorbehaltlich der Modellkompatibilitat

L
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Hauptgerétebildschirm — Eigentiimereinstellungen

Benutzerliste
My Home
Living Room
Allow
Note Edit control Delete
Kid ‘ v ’ e

Ersetzen des Gerits

(1) Beim Austausch der Innengeréte-

Passwort dndern

<

Changing device password

Make sure the device is correct and enter old password
and new password. Password must be 815 characters

Benutzemamen with letters and numbers.
bearbeiten O
Living Room
Benutzersteuerung | - woae
bearbeiten / SSHERE
|Oschen fld password .
.
Benutzersteuerung | newpessword
aktivieren { ’T
{ Y

*When you forget your device password, click here.

Altes Passwort
eingeben

Neues Passwort
eingeben

Neues Passwort
erneut eingeben

Andern der Router-Einstellungen

Leiterplatte* oder des WLAN-Moduls
gehen Sie zu ,Replace device® und

tippen Sie auf Start.

4 Replace device

My Home
Living Room

Air conditioner model
CS-HZ25UKE
Replace the indoor PCB or wireless module.

Connect the air conditioner to the server via
wireless router.

Register the air conditioner to the server with

smartphone.

*Kindly redo weeKly timer setting after replacement of
wireless module.

( stat “

(2) Beim Austausch des Netzwerkadapters/

WLAN-Moduls* des Innengerats gehen
Sie zu ,,Change router settings“ und

tippen Sie auf ,Start".

<

Sef

cor

replaced the wireless router or changed the password.
You will have to set up each device if two or more air

Change router settings

My Home
Living Room

Air conditioner model
CS-HZ25UKE

t up the wireless network again when you have

nditioners are connected to the same router.

Tippen Sie

Start .)
J

auf Start

Tippen Sie
auf Start

* Der Austausch der Innengerate-Leiterplatte und des Netzwerkadapters/WLAN-
Moduls muss von einem autorisierten Fachhéndler durchgefihrt werden.



Geratefreigabe (Gilt fiir einzelne Gerate, die Giber QR-Code freigegeben
werden)

(1) Das in der App registrierte Klimaanlagenkonto kann vom Hauptkontoinhaber
fir andere Benutzer freigegeben werden.

< Device Sharing with QR code

Invite your family member to control and monitor this
device.

To ensure the security, they cannot share this device to
others.

(= Cs-Hz25UKE

Username*
You can use it to manage your shared members.

QO  Only allow monitoring device status.

Allow both monitoring and controlling
device.

®

e Tippen Sie, um einen QR-Code zu erstellen und
ihn mit dem Benutzer zu teilen.

Hauptgerétebildschirm — Gerateeinstellungen
Klimaanlageneinstellungen

(1) Ermoglicht Benutzern, den Namen der Klimaanlage sowie die Gruppe zu

bearbeiten, die Zeitzone einzustellen und Funktionen in der App zu verwalten.

< Air conditioner settings

Model
CS-HZ25UKE

Air conditioner name

Living Room

Group

My Home

Time zone

MYT(UTC+08:00)

Summer time (DST)

Disable

Firmware version of module
20.04.08

Hauptgeratebildschirm - Dieses Gerét I6schen

Gerateliste

@

Verwenden Sie diese Funktion, um eine registrierte Klimaanlage aus der App
zu entfernen.

Ein Gerat kann in den folgenden Féllen geléscht werden:

* Verdachtiger oder unbefugter Zugriff wird erkannt.

¢ Die Klimaanlage wird an einen anderen Benutzer Gbergeben.

* Die Klimaanlage wird entsorgt oder ist nicht mehr in Gebrauch.

Setzen Sie das Klimagerat auf die Werkseinstellungen zur(ick.

* Vergewissern Sie sich, dass die WLAN-LED des Innengeréts leuchtet
(blinkt), und driicken Sie 5 Sekunden lang die WLAN-Taste =, bis auf der
Fernbedienung ,1“ angezeigt wird.

* Driicken Sie die Taste A7, bis ,,5* angezeigt wird.

* Driicken Sie 3 Sekunden lang die (55 ]-Taste, woraufhin der Betrieb stoppt.

* Die WLAN-LED ist aus und das Rucksetzen auf Werkseinstellung ist
abgeschlossen.

Tippen Sie in der Gerateliste auf das Gerat, um das Léschen zu bestatigen.
Nach dem Léschen wird das Geréat aus der Liste entfernt und kann nicht mehr
Uber die App gesteuert werden.

Um das Gerét erneut zu verwenden, ist eine erneute Registrierung erforderlich.

< Device list =

My Home

Device name Change  Delete

Living Room V4 X

Delete Confirmation

Are you sure to delete the device?

Model

+ CS-HZ25UKE
Group name

* My Home
Device name

* Living Room

Cancel oK




€ Wochentimer i Richtlinien zum Energieverbrauch
(1) Tippen Sie auf ,Schedule®, um (2 Tippen Sie auf @, um ein neues % — =
den Timer einzustellen. Tippen Programm hinzuzufiigen. Sie e
Sie zum Bearbeiten auf ~. kénnen maximal sechs Programme
fur einen Tag einstellen.
History
& Schedule ® & Weekly timer ® Typ'AUSWahl vear Month Day
Living Room Mot ow @ Fos s Leistungsaufnahme ﬂ % n Temperatur
eEJWeeklytimer 000 300 600 9:00 12:00 1500 18:00 21:00 St h t f h . 5
romrechnungstari e A
. -~Qa o.
Diagramm 5. wlpm--
-, .
nj (o O Mo D F M |y
Weekly Timer is not set. May 2024 421 kWh
& May 2023 . i ‘340 kWh
o Auswahldetail des Jahres - vear detail
Edit >
T , Stromtarif einstellen HE Electic gl
8 & 8B 0 =
Hinweis
(3 Timer und Bedingung einstellen. *Der geschatzte Energieverbrauch wird von bestimmten Modellen eventuell nicht
Die Modi SUMMER HEAT, RFP und Clothes Drying sind im Wochentimer derzeit unterstitzt. . . o
nicht verfiigbar. Ihre Verfiigbarkeit hangt von zukiinftigen Software-Updates ab. *Bei Multi-Split-Geraten: der angezeigte Energieverbrauchswert bezieht sich auf das
gesamte System.
< Schedule < Weekly timer ® < Schedule )
Day M T W ° B & 6 Living Room
g ‘; ‘V:V' ‘; ; S 000 300 600 900 1200 150 1800 2100 @) Weekly timer @
12:00 #% 160°C PR Mondey —
Hme Tuesday )
1 . 16.0
12:00 4 Tlmer Wednesday -
einstellen
16.0 16.0
= 16.0
Operations Saturday
16.0
Power [ o] Sunday
16.0
Mode # Cool > o 0 12 2
16.0:c . B.edlngung Favorite timer > -
+ einstellen
Fan speed %@ >
Air swing direction 7‘5& @y > Devices ‘schedule Monitor Notfication Menu
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= Meni

Das Menl ermdglicht es Benutzern, Gerateeinstellungen anzupassen,
das App-Konto zu verwalten, sich mit Smart-Home-Diensten zu verbinden,

Gerate freizugeben und auf das WLAN-Benutzerhandbuch, FAQ und wichtige

Informationen zuzugreifen.

Einstellungen - Gruppenliste

< Group list

Group name

My Home

°

Change

Add new group

Delete

.

Gruppennamen
bearbeiten

Gruppe l6schen

Kontoverwaltung

Account management service

Manage user information

Register phone number
Change country of residence
Change email address

Devices

My Home ~ +

Living Room &= Room
27:c 2703e
% 245C @26.5C

®
(0]
=

Change password
Reset two-factor authentication
Set up the login method

Delete Panasonic ID account

Delete

Other services

FAQ
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Geratefreigabe
(Gilt fur mehrere Gerite, die gleichzeitig liber den
Link freigegeben werden)

< Device sharing

Other members will have permission to view and
control your devices as well as receiving notification
from devices.

Note: If you have any issues sharing a link, we
recommend using the email app of your smartphone.

Group

[ My Home v

4l Gruppenliste und
! freizugebende Gerate

O Living Room

O Room

Username*

\ J

You can use it to manage your shared members.

QO  Only allow monitoring device status.

v s Steuerung fur freigegebene
® :\Iel‘(/)ivcvetv)o\h monitoring and controlling Mitglieder zugewiesen

« Each link is valid for one user only. If the same link
is used again, registration will fail.

« The link is valid for 24 hours. Expired links cannot
be used for registration

 Please share the link only through trusted and
secure channels (e.g., encrypted messaging apps)
«If the link is mistakenly shared with an unintended
recipient, they may gain control of your device.

« You can manage or revoke shared user permissions.
at any time from the user list

« Registered users is available in the "user list"
section. Please review it regularly to ensure proper
access control.

« Panasonic is not responsible for any
consequences resulting from incorrect or
unintended sharing of the link. Please confirm the
recipient before sending.

o Tippen Sie, um das Gerat Gber verfligbare Apps
(z. B. E-Mail) freizugeben.

Hinweis

Der Freigabe-Link ist 24 Stunden lang gliltig. Weitere Informationen finden Sie im

Abschnitt ,,Device Sharing” in der App.




F & A zu Netzwerkadaptern und Apps

Bevor Sie |hre ortliche Servicestelle anrufen, lesen Sie bitte diese Liste durch. Vielleicht
sparen Sie dadurch etwas Zeit.

Grundeinstellung

Lésung

Die ,Panasonic Comfort
Cloud*-App kann nicht auf dem
Smartphone installiert werden.

Uberpriifen Sie, ob das Betriebssystem des Smartphones kompatibel ist.
Es gibt keine Garantie dafiir, dass die App mit allen Versionen des Android- und iOS-
Betriebssystems funktioniert.

Registrieren Sie eine
zusétzliche Klimaanlage in der
L,Panasonic Comfort Cloud"-App.

Befolgen Sie die Schritte fiir die Ersteinrichtung des Klimageréts. Wir empfehlen,
dass Sie jedem registrierten Klimagerat einen Namen zuweisen, sodass sie die
Gerate einfach unterscheiden kénnen.

Verbindung

Lésung

Klimaanlage und kabelloser
Router kdnnen nicht verbunden
werden.

Stellen Sie sicher, dass das WLAN-Signal des Routers das Gerat erreicht, die SSID
nicht versteckt ist, die MAC-Adresseneinstellung fir das Gerat aktiviert ist und das
Dual-Band-Signal des Routers fiir eine 2,4 GHz-Verbindung aktiviert ist.

Stellen Sie vor der Einrichtung sicher, dass |hr Smartphone an ein 2,4-GHz-Netzwerk
angeschlossen ist.

Einem MESH-Netzwerkrouter wird automatisch ein 5G-Signal zugewiesen. Fiigen Sie
in diesem Fall dem vorhandenen Netzwerk einen dedizierten 2,4-GHz-Router hinzu.

Verbindung zum Cloud-Server
nicht méglich.

Unternehmensnetzwerke, die eine Serveranmeldung erfordern, werden nicht unterstiitzt.
Die IP-Adressen von PCPF und AFUS kdnnen gefiltert oder blockiert worden sein.
Richten Sie ein separates WLAN-Netzwerk fiir oT-Produkte ein.

Verwenden Sie zur Einstellung des Routers Port: 443; und den URL: Idcws.pcpf.
panasonic.com

Das drahtlose Signal wird
getrennt oder unterbrochen.

Méglicherweise ist Ihre Netzwerkverbindung nicht stabil. Prifen Sie die Signalstarke
mithilfe der folgenden Schritte:
(Drahtlose Fernbedienung)
- Schalten Sie das Klimagerat aus und halten Sie die WLAN-Taste 5 5 Sekunden
lang gedriickt, bis auf der Fernbedienung ,1* angezeigt wird.
- Driicken Sie die Taste (72, bis ,4“ angezeigt wird.
- Driicken Sie [Cs&], und der Betrieb wird eingestellt.
(Kabelfernbedienung)
- Schalten Sie das Klimagerat aus und driicken Sie dann auf die Schaltfldche ,Main
Menu“:=.
- Wahlen Sie ,Function setup* und driicken Sie die Eingabetaste <.
- Wahlen Sie ,WLAN“ und driicken Sie die Eingabetaste <—.
- Wahlen Sie ,WLAN strength und driicken Sie die Eingabetaste <.
- ,Request* und driicken Sie die Eingabetaste <—.
® Nach 5 Sekunden zeigt die WLAN-LED am Innengerét die Signalstérke an.
Stark: 3-maliges Blinken mit Intervall
Mé&Big: 2-maliges Blinken mit Intervall
Schwach: 1-maliges Blinken mit Intervall
Kein Signal: AUS
® Die Netzwerkverbindung wird nach 10 Minuten automatisch angehalten.
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»Panasonic Comfort Cloud“-App

Lésung

Benutzer-ID kann nicht
abgerufen werden

Aufgrund des Datenschutzgesetzes kann der ,Panasonic Comfort Cloud*-
Administrator Ihre Panasonic-ID nicht abrufen. Erstellen Sie eine neue Panasonic-ID.

Nach der Auswahl von

L,Forgot Password* kann der
E-Mail-Link fiir den Passwort-
Reset nicht empfangen werden

Ihre E-Mail-Adresse ist moglicherweise falsch eingegeben worden. Wéhlen Sie
erneut ,Forgot Password*.

Abgemeldet, obwohl ,Remember
me* ausgewahlt ist.

* Der Benutzer war mit dem Datenschutzhinweis nicht einverstanden.

* Aufgrund des Datenschutzgesetzes werden Sie automatisch abgemeldet, wenn Sie
6 Monate lang nicht auf die ,Panasonic Comfort Cloud“-App zugreifen.

* Die ,Panasonic Comfort Cloud"“-App wurde in Ihrem Mobiltelefon geschlossen.
Offnen Sie die ,Panasonic Comfort Cloud“-App erneut ohne Netzwerkverbindung.

* Der ,Panasonic Comfort Cloud*-Server wird derzeit gewartet oder aktualisiert.

* Die ,Panasonic Comfort Cloud“-Speicherdaten bzw. der Cache wurde geleert.

Melden Sie sich erneut bei der ,Panasonic Comfort Cloud“-App an.

Das Innentemperatur-Symbol
wird nicht angezeigt.

Das Innentemperatur-Symbol ist nur fiir Modelle mit dem neuesten Design
anwendbar.

Einige Produktmerkmale

wie HEAT, iAUTO-X,
Luftschwingung (Links-Rechts)
und Leistungsstark sind nicht
verflgbar.

Die Produktmerkmale werden entsprechend der Standardeinstellung jedes Landes
angezeigt. Wahlen Sie bei der Registrierung der Benutzer-ID das richtige Land aus.
Der Anwendungsadministrator kann die Produktfunktionen fiir jede Klimaanlage in
der Gruppe wie folgt aktivieren:

< My Home @ < My Home @

Air conditioner settings

Model
Living Room S HZ2SUKE

Living Room

Air conditioner name

®26c C-c
i ArQuality 2




F & A zu Netzwerkadaptern und Apps

Der Wochentimer funktioniert
nicht.

Lésung

Prifen Sie, ob Sie den Wochentimer in der ,Panasonic Comfort Cloud“-App
wie folgt eingeschaltet haben:

My Home ~ AllOFF
LivingRoom & || Room =l
F==n

e @|a @

Priifen Sie, ob es einen Konflikt zwischen dem Wochentimer und dem
Fernbedienungstimer gibt.

Der Anwendungsserver und die Fernbedienungszeit kdnnen unterschiedlich
sein. Der Timer wird auf der Grundlage der friiheren Zeit aktiviert.
Uberpriifen Sie, ob die Zeitzone wie folgt korrekt eingestellt ist:

< My Home @ < My Home @ < Air conditioner settings

Model
Living Room Living Room €S HZ2SUKE

W®26c I-c Cromenn -
i AirQualty P

22..

ESTUTC05:00) | M- [

erti(” Change timezone
Daylight Option

Air swing (Left-Right)

Firmware version of module
010007
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Stérungssuche

Die nachfolgend aufgeflihrten Symptome sind kein Anzeichen fir eine Fehlfunktion.

Mogliche Ursache

WLAN-LED bleibt auch
bei ausgeschaltetem

* WLAN-Verbindung des Gerates mit dem Router ist aktiviert.

Gerat EIN.
Die WLAN-LED blinkt * WLAN-Verbindung des Geréates mit dem Router ist nicht
ununterbrochen. hergestellt. Uberprifen Sie lhre Verbindung erneut.

(Drahtlose Fernbedienung)

- Wenn Sie die App nicht verwenden méchten, driicken Sie zum
Ausschalten die WLAN-Taste 7.

(Kabelfernbedienung)

- Schalten Sie das Klimagerat aus und driicken Sie dann auf die
Schaltflache ,Main Menu“:=.

- Wahlen Sie ,Function setup® und driicken Sie die Eingabetaste <—!.

- Wahlen Sie ,WLAN* und driicken Sie die Eingabetaste <.

- Wahlen Sie ,WLAN ON/OFF*“ und drucken Sie die Eingabetaste
<«

- ,Request“ und driicken Sie die Eingabetaste <.




Informationen

Benutzerinformation zur Sammlung und Entsorgung von veralteten
Geraten und benutzten Batterien

)i

)¢
)¢

Pb

Ihr Produkt ist mit diesem Symbol gekennzeichnet. Dieses Symbol bedeutet, dass
elektrische und elektronische Produkte nicht mit unsortiertem Hausmull vermischt
werden diirfen.

Versuchen Sie nicht, das System selbst zu demontieren: Die Demontage des Produkts
und anderer Teile muss von einem qualifizierten Installateur in Ubereinstimmung mit
den einschlagigen lokalen und nationalen Gesetzen durchgefiihrt werden.

Produkt und Abfall miissen in einer speziellen Aufbereitungsanlage geklart werden,
um wiederverwendet, recycelt und verwertet zu werden.

Diese Symbole auf den Produkten, Verpackungen und/oder Begleitdokumenten
bedeuten, dass benutzte elekirische und elektronische Produkte und Batterien nicht
in den allgemeinen Hausmill gegeben werden sollen.

Bitte bringen Sie diese alten Produkte und verbrauchten Batterien zur Behandlung,
Aufarbeitung bzw. zum Recycling gemaB lhrer Landesgesetzgebung zu lhren
zustandigen Sammelpunkten.

Indem Sie diese Produkte und Batterien ordnungsgeméfB entsorgen, helfen Sie
dabei, wertvolle Ressourcen zu schiitzen und eventuelle negative Auswirkungen auf
die menschliche Gesundheit und die Umwelt zu vermeiden, die anderenfalls durch
eine unsachgemaBe Abfallbehandlung auftreten kénnen.

Wenn Sie ausfihrlichere Informationen zur Sammlung und zum Recycling
alter Produkte und Batterien wiinschen, wenden Sie sich bitte an Ihre 6rtlichen
Verwaltungsbehdrden, |hren  Abfallentsorgungsdienstleister oder an die
Verkaufseinrichtung, in der Sie die Gegenstande gekauft haben.

GemaB Landesvorschriften kénnen wegen nicht ordnungsgeméBer Entsorgung
dieses Abfalls Strafgelder verhangt werden.

Fir geschéftliche Nutzer in der Européischen Union

Wenn Sie elektrische oder elektronische Gerate entsorgen méchten, wenden Sie
sich wegen genauerer Informationen bittean Ihren Handler oder Lieferanten.
[Informationen zur Entsorgung in Landern auBerhalb der Européischen
Union]

Diese Symbole gelten nur innerhalb der Européischen Union. Wenn Sie solche
Gegenstande entsorgen méchten, erfragen Sie bitte bei den értlichen Behérden
oder lhrem Handler, welches die ordnungsgemafe Entsorgungsmethode ist.
Hinweis zum Batteriesymbol (unten zwei Symbolbeispiele):

Dieses Symbol kann in Kombination mit einem chemischen Symbol verwendet
werden. In diesem Fall erfilllt es die Anforderungen derjenigen Richtlinie, die fur die
betreffende Chemikalie erlassen wurde.

pr

VORSICHT

Dieses Symbol weist darauf hin, dass dieses Gerét ein brennbares Kaltemittel
verwendet. Falls das Kéltemittel auslduft und in Berlihrung mit einer externen
Zindquelle kommt, besteht die Méglichkeit einer Entziindung.

=

Dieses Symbol weist darauf hin,
dass ein Service-Techniker dieses
Gerét unter Bezugnahme auf die [
Installationsanweisungen handhaben —
sollte.

Dieses Symbol weist darauf hin,
dass die Bedienungsanleitung
sorgfaltig gelesen werden sollte.

—
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Copyright

Firmware Update Function

This product has functionality for connecting to the Panasonic firmware update server over the
Internet to automatically update the device firmware to the latest version.

To update the firmware, the device will do check, once per day, whether its firmware is the
latest version after power up. And if an update is required, the update is applied and the
device restarts automatically. Operations are not possible while the device is being restarted
(which takes about 1-5 minutes).

Software License Information

* The App Store is a service mark of Apple Inc.

¢ iPhone is a trademark of Apple Inc. registered in the United States and other countries. The
iPhone trademarks is used under license of iPhone Co., Ltd.

¢ Android and Google Play are trademarks or registered trademarks of Google LLC.

o “WPA™” “WPA2™” and “WPA3™” are trademark of “Wi-Fi Alliance®”.

¢ Panasonic use these marks under license. All other trademarks and trade names are
property of their respective owners.

* Other names, company names, product names, etc described in this manual are trademarks
or registered trademarks of each company. In the text, some ™ and ® marks are not listed.

About Software

This product incorporates the following software:

1) The software developed independently by or for Panasonic HVAC & CC Co., Ltd.,

2) The software owned by third party and licensed to Panasonic HVAC & CC Co., Ltd.,

3) Open source software licensed under conditions that do not require the disclosure of the
source code.

The Software categorized as (3) above is distributed for the purpose of being available as a

standalone product, but WITHOUT ANY WARRANTY, INCLUDING, WITHOUT WARRANTY

OF ANY KIND, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF

MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.

Please directly access the URL and QR code below if you would like to view the latest
software license terms.

Models with built-in DNSK-P11 Network Adaptor:
https://papamy.panasonic.com.my/support/licenses/CS_V1_OSS.pdf

Models with Built-in PIOT-V2(WA) Network Adaptor:
https://papamy.panasonic.com.my/support/licenses/CS_V2_0SS.pdf




Notiz
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Hiermit erklart die ,Panasonic HVAC & CC Co., Ltd.“, dass dieses Produkt

die maBgeblichen Anforderungen sowie andere relevante Bestimmungen der
Richtlinie 2014/53/EU erflllt.
Der vollstandige Wortlaut der EU-Konformitatserklarung ist unter folgender Internetadresse
abrufbar: http://www.ptc.panasonic.eu/
Bevollméchtigter Vertreter: Panasonic Testing Centre, Panasonic Marketing Europe GmbH,
Winsbergring 15, 22525 Hamburg, Deutschland
Norwegen: Im Umkreis von 20 km um das Zentrum von Ny-Alesund auf Svalbard gibt es
Nutzungsbeschrankungen.

C € Konformitétserklarung (DOC)

Informationen fiir Benutzer des Klimageratesensors

Umweltdaten von den Sensoren des Klimagerats: Der Hersteller sammelt Daten,
die von mehreren im Klimagerat eingebauten Sensoren erzeugt werden. Dieses
Messgerat sammelte Informationen wie die Innen- und AuBenlufttemperatur, den
Energieverbrauch, die Luftfeuchtigkeit* und die Raumluftqualitat* im Raum. Die
Comfort Cloud-App nutzt die gesammelten Daten, um nitzliche Informationen, wie
z.B.eine Zusammenfassung des Energieverbrauchs, fur die Benutzeriiberwachung
bereitzustellen.

* Die Sensoren kénnen je nach Modell/Typ des Klimageréts variieren

Manufactured by: Panasonic HVAC & CC Co., Ltd.
1006 Kadoma, Kadoma City, Osaka, Japan
Importer for Europe:  Panasonic Marketing Europe GmbH
Panasonic Testing Centre
Winsbergring 15, 22525 Hamburg, Germany

Authorised representative in EU
Panasonic Testing Centre

Panasonic Marketing Europe GmbH
HMD%’(?(Q)FM Winsbergring 15, 22525 Hamburg, Germany
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